E-handel: Har du opdateret handelsbetingelser
og klagevejledning?

Hvis du seelger til forbrugere, skal du rette dine handelsbetingelser og din
klagevejledning. Dette sker som falge af, at klageportalen flytter fra forbrug.dk og
"Min Sag” til Klageportalen for Naevnenes hus den 17. februar 2020.

Som erhvervsdrivende, der saelger varer eller tjenesteydelser til forbrugere, er man forpligtet til at oplyse sine
kunder om klagemuligheder, herunder muligheden for at klage til Center for Klagelgsning
(Forbrugerklagenasvnet) eller et andet relevant klage- eller ankenasvn.

Din standardtekst skal aendres pa hjemmesiden

Oplysningerne om klageadgang skal veere tilgeengelige pa din hjemmmeside. Derudover skal oplysningerne
fremga af de handelsbetingelser, som man accepterer i forbindelse med et kgb, og som du skal sende til
kunden via e-mail umiddelbart efter kabet.

Hvis du har en standardtekst for denne klagevejledning, skal den rettes til. Det forholder sig nemlig sadan, at en
klage til Forbrugerklagenaevnet fra den 17. februar 2020 skal indgives gennem Klageportalen for Neevnenes hus.
Der er saledes sket en aendring i, hvordan forbrugeren skal indgive sin klage, og som erhvervsdrivende er du
forpligtet til at give forbrugeren de aktuelle oplysninger om klageadgangen.

Forbrugeren skal altsa oplyses om, at deres klage skal indgives til Klageportalen for Neevnenes hus og ikke
forbrug.dk og "Min Sag”.

Zndringen geelder kun for klager til Center for Klagelgsning og Forbrugerklagenaevnet. ££ndringen gaelder ikke
for klager til Ankenaevnet pa Energiomradet, Pakkerejseankenaevnet og Teleankenaevnet.

Her er din nye standardtekst - sa du undgar pabud og mulig badestraf

Dine oplysninger om klagemulighed pa din hjemmeside og dine handelsbetingelser kan aendres til:

"En klage over en vare eller tjenesteydelse kan indgives til Center for Klagelasning, Neevnenes Hus, Toldboden
2, 8800 Viborg. Du kan klage til Center for Klagelosning via Klageportalen for Neevnenes Hus.”

Safremt du ikke opdaterer dine oplysninger og derfor ikke henviser til korrekt klageadgang, kan du risikere at fa
et pabud om berigtigelse fra Forbrugerombudsmanden, ligesom manglende overholdelse kan anses for at vaere
i strid med markedsfaringslovens regler, som efter omstaendighederne kan medfgore badestraf m.v.

Hvilke juridiske udfordringer med e-handel skal du vaere opmaerksom
pa?

Der er mange forskellige regler, som en erhvervsdrivende skal holde sig for @je i forbindelse med e-handel. Det
kan vaere sveert at overskue bade Avilke regler, man skal overholde, men ogsa hvordan man overholder
reglerne. Disse regler fremgar bl.a. af e-handelsloven, markedsferingsloven, forbrugeraftaleloven, men ogsa
persondataforordningen, cookiebekendtgerelsen m.v.

Den erhvervsdrivendes tjenesteyder har f.eks. efter e-handelslovens § 7 en seerlig oplysningspligt, hvor denne
skal give oplysning om 1) tjenesteyderens navn, 2) den fysiske adresse, hvor tjenesteyderen er etableret, 3) e-
post-adresse og evt. postadresse og andre oplysninger om tjenesteyderen, som gor det muligt at kontakte og
kommunikere med tjenesteyderen, 4) CVR-nummeret, hvis tjenesteyderen er registreret i Det Centrale
Virksomhedsregister, og 5) tilhegrsforhold til eventuelle godkendelsesordninger, herunder den relevante
tilsynsmyndighed.

Betingelse nr. tre indebeaerer, at det skal vaere muligt for tjenestemodtageren at kommunikere “direkte” og
“konkret” med tjenesteyderen. Det kan veere sveert for den erhvervsdrivende at vide, hvornar dette krav kan
anses som opfyldt. Skal der meget eller lidt til, for at tjenestemodtageren kan kommunikere "direkte” og
"konkret” med dig? Hvad er den nemmeste lgsning for dig, som samtidig overholder lovgivningens krav?

Kravet kan ifalge EU-Domstolen opfyldes ved en online-spargeformular, nar der svares relativt hurtigt. Derfor er
det bade lovligt og effektivt at oprette en Al-spagrgemaskine, der kan identificere kundernes spgrgsmal og give
et konkret svar herpa. | sa fald behgver man ikke at angive et tif.nr.

Fa den rette radgivning - sa du er sikker pa, at du opfylder kravene



Hos NJORD Law Firm er vi eksperter inden for digital markedsforing og e-handel. Vi kan lgse dine IT-retlige
udfordringer, bista dig i sager mod Forbrugerombudsmanden samt forsyne dig med juridiske vaerktgjer til din
faerden indenfor e-handel, markedsfering og persondata. Hvis du derfor har nogle elementer i din digitale
markedsfaring eller e-handel, hvor du er i tvivl om de juridiske forhold, er vi godt rustet til at assistere dig.

Kontakt os, hvis du vil vide mere.
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