Ny bekendtggrelse om god skik for
forbrugerlansvirksomheder sendt i haring

Finanstilsynet har den 26. april 2019 sendt udkast til bekendtggorelse om god skik
for forbrugslansvirksomheder ("bekendtgerelsen”) i horing. Bekendtgorelsen
forventes at traede i kraft den 1. juli 2019. NJORDs bank og finans afdeling giver dig
her et overblik over det naermere indhold af bekendtggrelsen og et bud pa
fortolkningen af dele heraf.

Baggrunden for en ny bekendtggrelse

Den 1. juli 2019 treeder lov om forbrugerlansvirksomheder i kraft, hvilket bl.a. indebeerer, at
forbrugerlansvirksomheder skal have tilladelse hos Finanstilsynet og underlaegges en rackke
forbrugerbeskyttende regler.

Bekendtgerelsen har hjemmel i § 7, stk. 2 i lov om forbrugerlansvirksomheder, som angiver, at
erhvervsministeren kan fastsaette naermere regler om redelig forretningsskik og god praksis for
forbrugerlansvirksomheder og om prisoplysninger for kreditaftaler. Bekendtgarelsen skal grundlaeggende
bidrage til et velfungerende finansielt marked, herunder sikre kundernes tillid til markedet og de pagaeldende
forbrugerlansvirksomheder.

Hvad indebaerer god skik?

Den overordnede hovedregel i bekendtgaerelsen er, at forbrugerlansvirksomheder skal handle redeligt og loyalt
over for sine kunder. Bestemmelsen er identisk med den nuvaerende § 3 i bekendtgorelse om god skik for
finansielle virksomheder ("god skik bekendtggrelsen”). | forarbejderne til § 3 i god skik bekendtgarelsen
fremgar det, at bestemmelsen palaegger en tilrettelaeggelse af virksomheden saledes, at kunden gives mulighed
for at traeffe sit valg pa et velinformeret grundlag. Det ma formodes, at bekendtggrelsens § 3 skal fortolkes i
overensstemmelse hermed.

Denne hovedregel finder dog ikke anvendelse, séfremt der er tale om forhold omfattet af
forbrugerlansvirksomhedens handelspraksis, som pavirker forbrugerens gkonomiske interesser.

"Handelspraksis” er i bekendtgerelsen defineret som: “en handling, undladelse, adfeerd, fremstilling eller
kommerciel kommunikation, herunder reklame og markedsforing, foretaget af en erhvervsadrivende med direkte
relation til promovering, salg eller udbud af et produkt til forbrugerne”.

Pavirker pagaeldende handelspraksis forbrugernes gkonomiske interesser, finder reglerne i bekendtggrelsens
kapitel 3 i stedet anvendelse, hvorefter virksomheden bl.a. skal udvise “god erhvervsskik”. Bestemmelsen er
identisk med markedsfaringslovens ("MFL") § 4. Ifglge forarbejderne til MFL & 4 skal god erhvervsskik forstas
som standarden for de saerlige faerdigheder og den omhu, som en erhvervsdrivende med rimelighed kan
forventes at udvise over for forbrugerne, og som skal sta i et rimeligt forhold til haederlig markedspraksis eller
det generelle princip om god tro inden for den erhvervsdrivendes virkefelt.

Det er ikke yderligere specificeret, hvornar der er tale om en sadan "pavirkning” af forbrugernes skonomiske
interesser, at reglerne i kapitel 3 skal efterleves. Endvidere er det ikke naermere angivet, hvem der skal foretage
denne afvejning hvilket efterlader derfor tvivl, hvad angar denne bestemmelse. Endvidere synes definitionen af
"handelspraksis” at have et s& bredt anvendelsesomrade, at det kan veere sveert at forestille sig tilfeelde - andet
end rent administrative forhold -, der ikke er omfattet af kapitel 3.

Bekendtggrelsen dbner endvidere op for, at bade § 3, stk. 1 og kapitel 3 i visse tilfaelde vil finde anvendelse.

Aggressiv og vildledende handelspraksis

Bekendtggrelsens kapitel 3 rummer yderligere et forbud mod vildledende handelspraksis i form af handlinger
og undladelser samt et forbud mod aggressiv handelspraksis.

Det er veerd at bemeerke, at de pdgeeldende bestemmelser i det vaesentligste svarer til MFL, hvorfor det kan
veere relevant at se naermere pa forarbejderne til MFL.

Det fremgar bl.a. af forarbejderne, at en handelspraksis kan vildlede eller forventes at veere vildledende, hvis
virksomheden fremstiller faktuelt korrekte oplysninger pa en vildledende made, eller hvis en
myndighedsgodkendelse fremhaeves som noget saerligt ved virksomheden, selvom det er et alment krav.

For sa vidt angar aggressiv markedsfering fremgar det af forarbejderne, at der ved vurderingen bl.a. skal tages
hensyn til:



tidspunkt, sted, karakter, vedholdenhed,

brug af truende eller utilberligt sprog eller adfeerd,

udnyttelse af en konkret uheldig situation/omstaendighed,

trussel om ulovlige handlinger (f.eks. foranledning til at betale ved at true med inkasso), samt
om den erhvervsdrivende opstiller byrdefulde og uforholdsmaessigt omfattende hindringer, nar
forbrugeren gnsker at udnytte sine rettigheder.
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Forend der foreligger en overtreedelse af bekendtgorelsen, skal den pagaeldende handelspraksis vaesentligt
forvride eller forventes at forvride den gkonomiske adfeerd hos gennemsnitsforbrugeren. Bestemmelsen er
identisk med MFL & 8, og ifolge forarbejderne til denne skal den pagaeldende handelspraksis forventes at kunne
foranledige gennemsnitsforbrugeren til at traeffe en transaktionsbeslutning, som denne ellers ikke ville have
truffet - det er dog veerd at bemaerke, at det ikke er et krav, at der faktisk er sket en forvridning.

Markedsfaring, indgaelse og andring af kreditaftaler

Bekendtgerelsen &€ 10 omhandler markedsforing af kreditaftaler og angiver en raekke standardoplysninger, som
markedsfaringsmateriale, rettet til forbrugere, skal indeholde - f.eks. det samlede kreditbelgb.

Bekendtggrelsens & 11 omhandler derimod indgaelse og aendring af kreditaftaler og angiver, hvordan en sadan
aftale indgas, og under hvilke omstaendigheder aftalen kan aendres. Det fremgar bl.a. af bestemmelsen, at
kreditaftalen skal indeholde en beskrivelse af parternes vaesentlige rettigheder og pligter. Der er derfor ikke tale
om en udtemmende opregning men udelukkende en opregning af de vaesentligste.

Det fremgar endvidere af bestemmelsen, at safremt der ved aftalens indgdelse er ydet individuel radgivning,
skal vaesentlige forudsaetninger nedfaeldes i aftalen eller i et bilag hertil. Det er ikke naermere beskrevet, hvad
der skal forstas ved "vaesentlige forudsaetninger”, hvorfor det kan veaere relevant at se naermere pa vejledningen
til god skik bekendtgerelsen, der indeholder en stort set identisk bestemmelse. | vejledningen til god skik
bekendtgaerelsen fremgar det, at der ved "vaesentlige forudsaetninger” skal forstas de saerlige forudsaetninger
for kunden, der i rddgivningen har veeret s& afgerende, at de har vaeret bestemmende for aftalens indgaelse
eller naermere indhold.

Opsummering

Ser man pa de enkelte bestemmelser i bekendtggrelsen, er mange af bestemmelserne identiske med
bestemmelser i henholdsvis MFL og god skik bekendtgerelsen for finansielle virksomheder.

At dette har vaeret hensigten, gives 0gsa til kende i Finanstilsynets haringsbrev, hvoraf det fremgar, at
bestemmelserne i bekendtgerelsen svarer til, hvad der gaelder for @vrige finansielle virksomheder. Det vil derfor
virke naerliggende, at de pagaeldende bestemmelser skal fortolkes i overensstemmelse med disse stort set
identiske bestemmelser. Det synes ligeledes ikke oplagt, at forbrugerlansvirksomheder skulle behandles
vaesentligt anderledes end de gvrige finansielle virksomheder.

Det er dog vigtigt at have for gje, at bekendtgerelsen endnu ikke er tradt i kraft, hvorfor der endnu kan ske
aendringer pa baggrund af de modtagne heringssvar. Vi ma derfor afvente den endelige ikrafttraedelse samt
den efterfglgende praksis for at se, hvilken fortolkning der reelt skal laegges til grund.
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