Flyforsinkelse: Inkassobureau havde ikke ret til
sagsomkostninger

Kabenhavns Byret har netop afsagt dom i en smasag om flyforsinkelse, hvor Retten
tog stilling til et vaesentligt spgrgsmal om sagsomkostninger for
flyforsinkelsessager.

Sagsw@ger var et af de mange inkassobureauer, som forfalger krav om kompensation for flyforsinkelse pa vegne
af flypassagerer imod flyselskaber. Passagererne overdrog deres fordring mod flyselskabet til inkassobureauet,
hvorefter bureauet forte sagen i eget navn.

Retten afgjorde, at der ikke er grundlag for at tilkende sagsegeren sagsomkostninger, nadr sags@geren har
repraesenteret sig selv under sagen. Inkassobureauet matte derfor afholde egne sagsomkostninger. Retten tog
derudover stilling til, hvem der skal afholde retsafgiften, nar det ikke er dokumenteret, at et pakrav om betaling
er kommet frem til sagsegte. Retten fastslog, at et screenshot af en fremsendelses e-mail ikke er tilstraekkelig
dokumentation for, at pakravet er kommet frem til sags@gte. | disse tilfaelde skal sagsggeren selv afholde
retsafgiften.

Afgorelsen har stor betydning for flyselskaber, der fgr matte betale sagsomkostninger til inkassobureauer ved
retssager om kompensation. Dette medforte, at inkassobureauerne "gratis” kunne anlaegge en stor maengde
retssager uden hensyn til de enkelte sagers retmaessighed, hvilket medforte en stor byrde for flyselskaberne.
Domstolen har nu rettet op pa dette utilsigtede og uhensigtsmaessige retsforhold.

NJORD er specialister indenfor s@- og transportret, herunder flyforsinkelse. Du er velkommen til at kontakte
vores advokater, hvis du vil vide mere om dommen, samt generelt om flyforsinkelse eller anden transportjura.

Du kan holde dig opdateret ved at folge os pa LinkedIn, samt skrive dig op til vores nyhedsbrev.
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