Digital kraenkelse og chikane pa arbejdspladsen
er arbejdsgivers ansvar - ingen skal sta alene!

Digital kreenkelse pa arbejdspladsen ma aldrig lande pa de enkelte medarbejderes
skuldre alene. En ny bekendtgerelse i Danmark fastslar, at det psykiske arbejdsmilje
- bade fysisk og digitalt - er et feelles ansvar, som virksomheden ogsa skal kunne
lafte.
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Ny bekendtggrelse omfatter hele det psykiske arbejdsmiljo

Den 1. november 2020 tradte en ny bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljo i kraft, som ogsa daekker de
digitale aspekter pa arbejdspladsen. Danmark blev dermed et af de fgrste lande i verden med en
bekendtgoerelse, der daekker hele det psykiske arbejdsmiljg. Med bekendtgorelsen vil det fremover blive lettere
for virksomheder at forholde sig til arbejdsgivers ansvar og forpligtigelser pa omradet og seette gang i en
systematisk og malrettet indsats med at forebygge og handtere udfordringer i det psykiske arbejdsmilja.

digital kraenkelse pa arbejdspladsen - der skal handles nu!

Der kommer flere og flere sager om seksuel chikane og digitale kraenkelser pa arbejdspladserne, og med den
nye #MeToo belge er der igen kommet stort fokus pa emnet. Det kan fa alvorlige konsekvenser for de
involverede medarbejdere - seerligt i de situationer, hvor de ikke far den stotte og vejledning, som der i den
grad er brug for. Hvis medarbejderne ikke gribes, og udfordringerne ikke handteres, star de helt alene tilbage
med ansvaret og konsekvenserne.

Arbejdsgiver har et ansvar - 0gsa et juridisk ansvar. Er man som ledelse ikke sit ansvar bevidst, kan det - udover
at fa negative konsekvenser for arbejdsmiljget i virksomheden generelt samt give darlig omtale - komme til at
fa skonomiske konsekvenser i form af godtgerelser.

Derfor er det vigtigt for alle virksomheder at have klare retningslinjer for, hvilken omgangstone og adfaerd som
ikke accepteres, og hvordan det skal handteres, hvis virksomhedens ledelse bliver gjort opmaerksom pa en sag.

Skab klare retningslinjer for digital adfaerd pa arbejdspladsen


https://njord.ovdal.dk/da/form/kontakt-vores-ansaettelsesretlig
https://njord.ovdal.dk/da/hr-e-bogen
https://njord.ovdal.dk/da/miriam-michaelsen
https://njord.ovdal.dk/da/clara-lou
https://njord.ovdal.dk/da/simone-viuf-soendergaard

Det er vigtigt, at man som arbejdsgiver har en plan for, hvordan kraenkelsessager handteres. Ved digitale
kraenkelser er der endnu flere aspekter at overveje, herunder i forhold til nedtagning af kraenkende materiale,
vejledning af forurettede, involvering af politiet og hvordan arbejdsgiver kan agere skjold for de involverede.

Med den ggede brug af digitale platforme i arbejdsprocesserne og synlighed pa nettet bliver flere og flere
medarbejdere desuden udsat for kraenkende adfaerd online. Udover graenseoverskridende adfaerd internt i en
organisation ser vi tit sager om ubehagelige kundeanmeldelser, trusler samt kraenkende beskeder fra
forretningsforbindelser p& sociale medier.

Desveerre er holdningen ofte, at det foregar "udenfor almindelig abningstid” og pa platforme, som er
medarbejdernes private, hvorfor arbejdsgiver ikke kan eller bgr forholde sig til det.

Det er ikke rigtigt! Her har arbejdsgiver ogsa et ansvar - bade efter arbejdsmiljglovens og
ligebehandlingslovens regler.

Det er en klar anbefaling, at man som arbejdsgiver iseer bor overveje:

* Hvordan definerer vi kraenkende adfaerd?

« Hyvilke tiltag skal vi tage for at forebygge kraenkende adfaerd?

«  Hvordan handterer vi en sag om (digital) chikane - hvilke procedurer skal ivaerksaettes?
¢« Hyvilken hjaelp tilbydes de involverede?

Hvad betyder den nye bekendtggrelse?

Bekendtgorelsen indeholder ikke nye krav til arbejdsgiverne, men bidrager til et samlet overblik over reglerne.
Det bliver her lettere for bade arbejdsgivere, ledere og medarbejdere at forsta, hvilke krav der stilles til det
psykiske arbejdsmiljg.

Blandt andet fremgar det, at arbejdet i alle led skal planlaegges, tilretteleegges og udferes pa en made, sa
arbejdet ikke udger en risiko for medarbejdernes sikkerhed eller sundhed. Bekendtgerelsen har herunder saerligt
fokus pa:

« Stor arbejdsmaengde og tidspres

« Uklare og modstridende krav i arbejdet

«  Hogje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

«  Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane, og
« Arbejdsrelateret vold bade i og udenfor arbejdstid

Hvordan sikrer arbejdsgiver et godt psykisk arbejdsmiljg?

Forpligtelsen til at tilrettelaegge, planlaegge og udfere arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt
pahviler arbejdsgivere, virksomhedsledere, arbejdsledere og gvrige ansatte.

Det indskeerpes 0gsa, at en arbejdsgiver er forpligtet til at indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik pa
at sikre det psykiske arbejdsmiljg pa en forsvarlig made, hvis arbejdsgiveren ikke selv rdder over den
nadvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet i forhold til det psykiske arbejdsmiljo
i virksomheden.

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt medarbejder - uanset ansaettelsesforholdets karakter og varighed
- far en tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfere arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Oplaering og instruktion skal desuden gentages regelmaessigt, nar det er
nodvendigt.

Bekendtgerelsen indeholder desuden eksempler pa forebyggende tiltag, som virksomhederne kan benytte for
at sikre, at pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljo er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige.

S@g radgivning fra eksperter pa omradet

Hos NJORD anbefaler vi, at virksomheden sgrger for at have en klar politik om kraenkende adfaerd pa
arbejdspladsen bade i og udenfor arbejdstid, sé alle medarbejdere i virksomheden ved, hvilke regler der gaelder.
Og maske det allervigtigste - at man som arbejdsgiver far synliggjort, at man er sit ansvar bevidst og tager det
alvorligt.

Men en personalepolitik eller retningslinjer hjaelper ikke, hvis implementeringen ikke virker. Kun ved at fa
synliggjort og ikke mindst forankret en sund kultur i organisationen, kan man sikre sine medarbejderes trivsel
0g skabe et godt og trygt arbejdsmilja.

Hos NJORD giver vi konkret radgivning om emnet med saerlig stor ekspertise indenfor krydsfeltet mellem det
fysiske og det digitale rum samt den nye udvikling mod en mere digital arbejdsplads.



Har du spargsmal eller brug for radgivning?

Skriv en uforpligtende besked til vores ansaettelsesretlige team her. Sa vender en af vores advokater tilbage til
dig snarest.



Fa adgang til HR eBogen

HR eBogen er et opslagsvaerk, der sikrer, at du far svar pa alle dine juridiske HR-spargsmal. Du kan leese om alle
aspekter af ansaettelsesretten, lige fra ansaettelseskontrakter, ferie og sygdom, til opsigelser og
fratraedelsesaftaler.
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